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=&,>+('>+$(,) $#) &<$YH'?&HH&=) '<<$--$='>+$() $#) <'-%,+>&,P) *F&) +(=+<'>$#,) <"##&(>H@)
=&M&H$%&=)?@)>F&)1$--+,,+$(V,)W*$"#+,-)J",>'+('?+H+>@)[#$"%X)<'()H+0&/+,&),&#M&)',)')?',+,)
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$(H@) >F&) &(>#&%#&(&"#,) -&(>+$(&=) +() >F&) <$--"(+<'>+$(I) ?">) 'H,$) -'('K&#,) '(=) $>F&#)
=&<+,+$(Y-'0&#,)(&&=)>$)=&M&H$%)>F&),0+HH,)>$)=&'H)/+>F)E">"#&)<F'HH&(K&,)'(=)$%%$#>"(+>+&,P)
L&) >F&#&E$#&) #&<$--&(=) >F&) ,@,>&-'>+<) +(<H",+$() $E) ,",>'+('?+H+>@) +,,"&,) +(>$) >$"#+,-Y
#&H'>&=) F+KF&#) &="<'>+$(I) >#'+(+(K) '(=) (&>/$#0+(K) %#$K#'-,I) %'#>+<"H'#H@) +() >F&) (&/) !A)
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!"#$%&'()*$"#+,-).#'-&/$#0)•)123456768)9:5)•);&<$--&(='>+$(,)?@)!A.!B)'(=)C.D)

 

 4 

<#&'>&) >F&) +-%#&,,+$() >F'>) >#'M&H) $E) "(=&#%#+M+H&K&=) K#$"%,) ,F$"H=) $(H@) ?&) %#$-$>&=)$EEY
,&',$(P) *F&) =&M&H$%-&(>) $E) +(($M'>+M&) !"#$%&'() $EE&#,I) >'#K&>&=) >$) ,%&<+E+<) =&,>+('>+$(,)
'(=)$%&()E$#)'HH)="#+(K)$EEY,&',$(,)/$"H=)?&)'),",>'+('?H&),$H">+$(P))

*$)'<F+&M&)>F+,I)/&)#&<$--&(=)')<'#&E"H)&M'H"'>+$()$E)>F&)E+#,>)7_)-$(>F)'(=)>F&)$">%">)$E)
>F&) ,>"=@) $() W*$"#+,-) !R<F'(K&) +() !"#$%&) d) &(F'(<+(K) &-%H$@-&(>I) &R>&(=+(K) >F&)
,&',$('H+>@) ,%#&'=I) ,>#&(K>F&(+(K) !"#$%&'() 1+>+N&(,F+%) '(=) +-%#$M+(K) #&K+$('HfH$<'H)
&<$($-+&,)>F#$"KF)>F&)=&M&H$%-&(>)$E),$<+'H)>$"#+,-XI)>F&)'/'#&(&,,)#'+,+(K)<$(E&#&(<&,)
'(=)>F&)&R%&#>)K#$"%V,)<$--&(>,P))

L&) ,"KK&,>) >$) +-%H&-&(>) ') 0+(=) $E) W1'H@%,$) 1&(>#&) $E) !R<&HH&(<&X) /F+<F) <$"H=) ?&)
#&,%$(,+?H&) E$#) 0($/H&=K&) -'('K&-&(>) (&>/$#0+(K) '(=) E"#>F&#) =&M&H$%-&(>) '(=)
+(>&K#'>+$()$E)>F&)E+(=+(K,)+()>F&)$M&#'HH)%#$%$,&=)E#'-&/$#0)$E),",>'+('?H&)>$"#+,-P)J"<F)')
W1&(>#&) $E) !R<&HH&(<&X) <$"H=) ?&) =&H&K'>&=) >$) '() &R>&#('H) %'#>(&#) $#) >F&) <$(,$#>+"-) $E)
&R%&#>,) +() >F&) E+&H=) $E) ,$<+'H) '(=) ,",>'+('?H&) >$"#+,-) $#) 'H,$) H+(0&=) >$) >F&) *$"#+,-)
J",>'+('?+H+>@)[#$"%P))

)

1$(,$H+='>+(K)>F&),$<+$&<$($-+<)0($/H&=K&)?',&)E$#)>$"#+,-)

L&) ,>#$(KH@) ,"%%$#>) >F&) '<>+$(,) ,"KK&,>&=) "(=&#) >F+,) F&'=H+(&P) B'>') K'>F&#+(KI) (&>/$#0,)
'(=) &R<F'(K&) $E) &R%&#+&(<&,) <'() ,+K(+E+<'(>H@) <$(>#+?">&) >$) >F&) 0($/H&=K&) ?',&) E$#)
'==#&,,+(K) E">"#&) <F'HH&(K&,P) ;&,&'#<F) ,F$"H=) %'#>+<"H'#H@) E$<",) $() "(=&#,>'(=+(K)
,",>'+('?+H+>@) <F'HH&(K&,) +(M$HM&=) +() >$"#+,-I) '(=) '>) >F&) =&M&H$%-&(>) '(=) >&,>+(K) $E)
+(($M'>+M&),$H">+$(,P))

(

>-(L?A(N#$7$)&()*&(-&K&,$%7&2)($6(.".)3123H,&'(#&.%$2.1H,&(32-(*1@*OP"3,1)F()$"#1.7(

S<>+$(,)%H'((&=c)4778),*5,;)-&%6"9&%"6$6-),*)0/("7)*).(7(*-"&9"5(6-,*)-,&*6")

L&)"(=&#,>'(=)>F+,)'<>+$()',)#&E&##+(K)>$)>F&)+(=+<'>$#,)>F'>)/&#&)=&M&H$%&=)?@)>F&)*$"#+,-)
J",>'+('?+H+>@) [#$"%) '(=) '#&) <"##&(>H@) +() >F&) >&,>+(K) %F',&P) *F+,) '<>+$() %$+(>) ,F$"H=)
>F&#&E$#&)#&'=) ,*5,;)-&%6"9&%"6$6-),*)0/("-&$%,67"5(6-,*)-,&*6I)',)>F&@)#&E&#)($>)$(H@)>$)>F&)
-'('K&-&(>)$E)=&,>+('>+$(,I)?">)'H,$)>$)>F&+#)$M&#'HH)=&M&H$%-&(>)'(=)%&#E$#-'(<&P))

)

S<>+$(,)%H'((&=c)4758))=)%(*(66>%),6,*.";)7'),.*6"")

C'>"#&E#+&(=,) D(>&#('>+$('H) '(=) !A.!B) M&#@) -"<F) ,"%%$#>) >F&) =&M&H$%-&(>) '(=)
+-%H&-&(>'>+$() $E) <H&M&#) <'-%'+K(,) >F'>) %#$-$>&) ,",>'+('?H&) >$"#+,-) >$) =+EE&#&(>) >'#K&>)
K#$"%,)/+>F)=+EE&#&(>) >#'M&H)-$>+M'>+$(,P)*F&@),F$"H=)%'#>+<"H'#H@) E$<",)$()<H+-'>&) E#+&(=H@)
-$=&,) $E) >#'(,%$#>P) *F&) :66P666)-&-?&#,) $E) C'>"#&E#+&(=,) D(>&#('>+$('H) '(=) 7P_)-+HH+$()
-&-?&#,) $E) !A.!B) !"#$%&Y/+=&) <'() %H'@) ')-'Q$#) #$H&) ',)-"H>+%H+&#,) E$#) ,"<F) '/'#&(&,,)
#'+,+(KP))

)

S<>+$(,)%H'((&=c)4798)#$%&'()*"1?$)/,-@"4&$%,67(8"0%)*5"

*he future of European tourism relies on the quality of the tourist experience. A 1?$)/,-@"
4&$%,67(8"0%)*5I)&(,"#+(K)>F&)>#'(,%'#&(<@)'(=)<#&=+?+H+>@)$E)!"#$%&V,)'+-,)>$)?&4<$-&8)>F&)
/$#H=V,)-$,>) ,",>'+('?H&) >$"#+,-) =&,>+('>+$()/$"H=) ?&) ') H$K+<'H) <$(,&Z"&(<&) $E) >F&) (&/)
!"#$%&'()%$H+<@)E#'-&/$#0P))
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However, rather than creating a new !"#$%&'()Z"'H+>@)?#'(=)/&)/$"H=),"KK&,>)>F&)"%O@#3-&(
$6( )*&( !"#$%&32( !5$OQ3H&,) 4EH$/&#8) E$#) >$"#+,-) ,&#M+<&,) '(=) <'-%) ,+>&,) >$) '() !"#$%&'()
J",>'+('?+H+>@)O'?&H)E$#)*$"#+,-P)*F+,)/$"H=)#&EH&<>)>F&)K#$/+(K)+-%$#>'(<&)$E),",>'+('?+H+>@)
E$#) >F&) >$"#+,-) +(=",>#@) '(=) E"HE+H) <$(,"-&#) =&-'(=,) E$#) E'+#) '(=) ,",>'+('?H&) >$"#+,-)
%#$="<>,P)

1#"<+'HH@I),"<F)'()"%K#'=&),F$"H=)($>)$(H@)+(<H"=&)>F&)=&E+(+>+$()$E),",>'+('?+H+>@)<#+>&#+'I)?">)
'H,$)>F&)=&M&H$%-&(>)$E)K"+=&H+(&,)E$#)>F&)(&<&,,'#@)<F'(K&)%#$<&,,&,P)*F+,)/'@I)>F&)H'?&H)
/$"H=)&(,"#&)<$(>+("$",)+-%#$M&-&(>,)/+>F+()')H$(KY>&#-)%&#,%&<>+M&P)

)

S<>+$(,)%H'((&=c)47`8)A,6B6"&9";/,7)-(";+)*.("

D() '==+>+$() >$) >F&) %#$%$,&=) -&',"#&,I) /&) ,"KK&,>) )*&( -&K&,$%7&2)( $6( .".)3123H1,1)F(
@"1-&,12&.(6$#()*&(3-3%)1$2()$(5,173)&(5*32@&(>$)&(,"#&)>F&)=&M&H$%-&(>)$E),$H">+$(,)>F'>)
'#&)&<$($-+<'HH@),"<<&,,E"HI)&(M+#$(-&(>'HH@),$"(=)'(=),$<+'HH@)#&,%$(,+?H&) +()') H$(KY>&#-)
%&#,%&<>+M&P)

)

S<>+$(,)%H'((&=c)47:8)3+)%-(%"9&%"6$6-),*)0/(")*5"%(6'&*6,0/("-&$%,67"

*F&)'=$%>+$()$E)')1F'#>&#)E$#),",>'+('?H&)'(=)#&,%$(,+?H&)>$"#+,-),F$"H=)?&)')<$(=+>+$()E$#)
>F&) !"#$%&'() J",>'+('?+H+>@) O'?&H) E$#) *$"#+,-) W) 4<$-%'#&) <$--&(>,) $() '<>+$() 798P) *F&)
+(=+<'>$#,)=&M&H$%&=)+()>F&)*$"#+,-)J",>'+('?+H+>@)[#$"%)<$"H=)E$#-)$(&)$E)>F&)?',&,)E$#)>F&)
=&M&H$%-&(>)$E),"<F)')1F'#>&#P)

"

L&) E"HH@) ,"%%$#>) >F&) %H'((&=) '<>+$(,) 47]8) C-%)-(.D" 9&%" 6$6-),*)0/(" ;&)6-)/" )*5" 7)%,*("
-&$%,67)'(=)47^8)C-%(*.-+(*"-+(";&&'(%)-,&*"=,-+")*5"'%&7&-,&*"&9"6$6-),*)0/("-&$%,67"-&"
(7(%.,*.";&$*-%,(6P)U$/&M&#I)/&)/$"H=)H+0&)>$)F+KFH+KF>)>F&)+-%$#>'(<&)$E)<$(<#&>&)>$$H,I)+()
%'#>+<"H'#) >$) '==#&,,) >F&) eF$>Y,%$>,V) $E) H$/) ,",>'+('?+H+>@) +() !"#$%&'() <$',>'H) '(=)-'#+(&)
=&,>+('>+$(,P)*F+,),F$"H=) +(<H"=&)-&',"#&,)'(=)#&,%$(,+?+H+>+&,) E$#) >"#(+(K)-',,)>$"#+,-) +()
<$',>'H)'#&',)+(>$)-$#&)&(M+#$(-&(>'HH@)'(=),$<+'HH@)?&(+K()E$#-,P)

)

>-( L?C( D$2.$,1-3)12@( )*&( 173@&( 32-( %#$61,&( $6( !"#$%&( 3.( 3( 5$,,&5)1$2( $6( .".)3123H,&( 32-(
*1@*OP"3,1)F()$"#1.)(-&.)123)1$2.(

L&) ,"%%$#>) >F&) '+-) $E) %#$-$>+(K) !"#$%&) ',) >F&) /$#H=V,) -$,>) ,",>'+('?H&) >$"#+,-)
=&,>+('>+$(P)U$/&M&#I),"<F)'()+-'K&)-",>)?&)?',&=)$()>'(K+?H&)'<>+$()#'>F&#)>F'()')-&#&)
-'#0&>+(K)&R&#<+,&P);'>F&#)>F'()%#&,&(>+(K)!"#$%&)',)')W<$HH&<>+$()$E),",>'+('?H&)'(=)F+KFY
Z"'H+>@) >$"#+,-)=&,>+('>+$(,XI) >F&)'+-)-",>)?&) >$)=&M&H$%)'()$M&#'HH) '%%#$'<F) >$) >$"#+,-)
>F'>)%#$-$>&,)+(($M'>+$(I)Z"'H+>@)'(=),",>'+('?+H+>@)'<#$,,)>F&)&(>+#&),&<>$#P)

)

S<>+$(,)%H'((&=c)47\8)E%&7&-,*."-+("F,6,-($%&'(G;&7"=(06,-()

LF+H&) /&) 'K#&&) >F'>) >F&) M+,+>&"#$%&P<$-) /&?,+>&) <$"H=) ?&<$-&) '() +-%$#>'(>) >$$H) +()
%#$-$>+(K) ,",>'+('?H&) !"#$%&'() >$"#+,-) 4,&&) 'H,$) <$--&(>,) $() '<>+$() 98I) >F&) <"##&(>)
/&?,+>&)=$&,)($>)@&>)#&EH&<>)>F+,)+-'K&P)S),"?,>'(>+'H)"%K#'=+(K)+,)(&&=&=)>$)#&(=&#)>F&),+>&)
-$#&)-$=&#()'(=)+(>&#'<>+M&I)/+>F)'=&Z"'>&)#$$-)K+M&()%'#>+<"H'#H@)>$),",>'+('?+H+>@)',)>F&)
<$#&)?',+,)E$#)!"#$%&'()>$"#+,-)=&M&H$%-&(>P)(
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>-( L?G( R3S171.&( )*&( %$)&2)13,( $6( !:( 61232513,( %$,151&.( 32-( 12.)#"7&2).( 6$#( -&K&,$%12@(
)$"#1.7(

C'>"#&E#+&(=,) D(>&#('>+$('H) '(=) !A.!B) 'K#&&) /+>F) >F&) +-%$#>'(<&) $E) >F&) !AV,) E+('(<+'H)
%$H+<+&,) '(=) +(,>#"-&(>,I) &,%&<+'HH@) >F&) !;B.I) !J.) '(=) >F&) !S.;BI) E$#) >F&) ,",>'+('?H&)
=&M&H$%-&(>) $E) >$"#+,-P) *F&,&) E"(=,) ('-&) ,",>'+('?H&) =&M&H$%-&(>) ',) $(&) $E) >F&+#)
%#+$#+>+&,I) ?">) H'<0) <$(<#&>&) Z"'H+>@) <#+>&#+') E$#) ,",>'+('?+H+>@P) L&) >F&#&E$#&) ,"KK&,>) >F&)
<#&'>+$()$E)')*1@*O,&K&,(&S%&#)(@#$"%(6$#()*&(-&K&,$%7&2)($6(.".)3123H1,1)F(5#1)&#13(6$#(!:O
6"2-&-()$"#1.7(%#$J&5).I) +(<H"=+(K)>F&)#&H&M'(>)=&%'#>-&(>,)$E) >F&)!"#$%&'()1$--+,,+$()
',) /&HH) ',) ?",+(&,,) '(=) C[2) ,>'0&F$H=&#,) 4E$#) &R'-%H&) #&%#&,&(>&=) ?@) >F&) *$"#+,-)
J",>'+('?+H+>@) [#$"%P8) 3&-?&#) ,>'>&,) ,F$"H=) H+0&/+,&) %'#>+<+%'>&) +() >F+,) K#$"%I) '(=) ?&)
-$>+M'>&=)>$)+-%H&-&(>)>F&)#&,"H>,)'H,$)+()>F&+#)('>+$('H)E"(=+(K)%#$K#'--&,P)

J"<<&,,E"H) %#$K#'-,) ,"<F) ',) !B!C) '(=) eC&>/$#0+(K) E$#) ') ,",>'+('?H&) '(=) <$-%&>+>+M&)
>$"#+,-V),F$"H=)?&)<$(>+("&=)+()$#=&#)>$)&(,"#&)>F&+#)H$(KY>&#-)&EE&<>+M&(&,,P)

(

D$25,".1$2T(

W!"#$%&'()>$"#+,-)%$H+<@)(&&=,)')(&/)+-%&>",PX)

C'>"#&E#+&(=,) D(>&#('>+$('H) '(=) !A.!B) /&H<$-&) >F&) 1$--+,,+$(V,) %H'(,) E$#) ') <$(<#&>&)
'<>+$() %#$K#'-) >$) =&M&H$%) >F&) ,",>'+('?+H+>@) '(=) <$-%&>+>+M&(&,,) $E) !"#$%&'() >$"#+,-P)
*'+H$#Y-'=&),&#M+<&,)>F'>)#&,%&<>)>F&)&(M+#$(-&(>I)H$<'H)<$--"(+>+&,)'(=)<"H>"#'H)=+M&#,+>@)
,&(=)'),>#$(K),+K('H)>$)M+,+>$#,)',)/&HH)',)<+>+N&(,)?@)%">>+(K)!"#$%&'()M'H"&,)+(>$)<$(<#&>&)
%#'<>+<&P)

J"<F)')=&M&H$%-&(>)(&&=,),>#$(K)%'#>(&#,)'(=)')-"H>+Y,>'0&F$H=&#)'%%#$'<FP)*F&#&E$#&)/&)
,"KK&,>) 5$2)12"12@( +1)*( )*&( ."55&..6",( +$#8( $6( )*&( E$"#1.7( M".)3123H1,1)F( B#$"%?( S,) ')
>&,>&=) ,$"#<&,) $E) ,>'0&F$H=&#) &R%&#>+,&) +() >F+,) '#&'I) +>) ,F$"H=) ?&) 5,$.&,F) 12K$,K&-( 12( )*&(
6"#)*&#(-&K&,$%7&2)(32-( 17%,&7&2)3)1$2($6( )*&( .)#3)&@F(3)( 3,,( .)3@&.P)>(5,&3#,F(-&612&-(
#$,&( 6$#( )*&(EMB( 12()*&(7$21)$#12@'(."%%$#)(32-(&K3,"3)1$2($6( )*&(%#$@#37(32-(35)1K1)1&.(
/$"H=) -'0&) '() +-%$#>'(>) <$(>#+?">+$() >$) >F&) $M&#'HH) Z"'H+>@) '(=) &EE&<>+M&(&,,) $E) >F&)
%#$K#'-P(

(

(

(

(

(

(

(

(

(

(

(

(
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M"773#FT(

S),",>'+('?H&)!"#$%&'()>$"#+,-),>#'>&K@)<#&'>&,)'==&=)M'H"&))

Y E$#) <$(,"-&#,I) ?@) +(,%+#+(K) (&/) E$#-,) $E) F+KFYZ"'H+>@) >$"#+,-) >F'>) <#&'>&)-&-$#'?H&)
&R%&#+&(<&,)'(=)H&'#(+(K)$%%$#>"(+>+&,)'(=)%#$-$>&)!"#$%&'()<+>+N&(,F+%)

Y E$#) >F&) >$"#+,-) +(=",>#@I) ?@) E'<+H+>'>+(K) K&("+(&H@) !"#$%&'() #&,&'#<FI) (&>/$#0+(K) '(=)
+(E$#-'>+$() &R<F'(K&I) '(=) >F",) ,&<"#+(K) >F&) ?',+,) E$#) <$-%&>+>+M&) $EE&#,) >F'>) -&&>)
&<$($-+<I)&(M+#$(-&(>'H)'(=),$<+'H),>'(='#=,)'>)>F&)F+KF&,>)%$,,+?H&)H&M&H))

Y E$#) !"#$%&'() =&,>+('>+$(,I) ?@) =&M&H$%+(K) ') >$"#+,-) >F'>) %#$>&<>,) H$<'H) <$--"(+>+&,I)
0($/H&=K&)'(=)<"H>"#&)/F+H&),F'#+(K)>F&+#)?&'">@)/+>F)>F&)/+=&#)%"?H+<)

)

C'>"#&E#+&(=,) D(>&#('>+$('H) '(=) !A.!B) '#&) <$(M+(<&=) >F'>) !"#$%&) <'() ?&<$-&) >F&) -$,>)
,",>'+('?H&) >$"#+,-) =&,>+('>+$() +() >F&)/$#H=P) S-?+>+$",) %#$K#'-,) '(=) <#+>&#+') <'() ,&<"#&)
!"#$%&)')H&'=)#$H&)+()>F&)=&M&H$%-&(>)$E) +(($M'>+M&I)F+KF)Z"'H+>@)-$?+H+>@P)*$)E"HH@)&R%H$#&)
>F+,)%$>&(>+'HI)>F&)!"#$%&'()1$--+,,+$(),F$"H=))

)

7P %#$>&<>)>F&)#+KF>,)%'#>+<"H'#H@)$E)@$"(K)%&$%H&)'(=)/$-&()&-%H$@&=)+()>F&)>$"#+,-)
,&<>$#I)&(,"#+(K)E'+#)/$#0+(K)<$(=+>+$(,)'(=)'=&Z"'>&),$<+'H),&<"#+>@)

5P +-%#$M&) !A) ,>'>+,>+<,) >$) K'+() ') ?&>>&#) "(=&#,>'(=+(K) $E) >F&) ,+>"'>+$() $E) &-%H$@&&,)
/+>F)=+,'?+H+>+&,)+()>F&)>$"#+,-),&<>$#))

9P =&M&H$%)')125Y<&#>+E+<'>+$(),<F&-&)E$#) >$"#+,-)$EE&#,) >$) E'<+H+>'>&)<$(,"-&#)<F$+<&)
'(=)%#$M+=&)+(<&(>+M&,)E$#)+(($M'>+M&)$%&#'>$#,)))

`P <$(>+("$",H@)'('H@N&)=&-$K#'%F+<) <F'(K&)'(=) #&H'>&=) >$"#+,-)%'>>&#(,) +()$#=&#) >$)
+=&(>+E@)(&/)>#&(=,)'(=)<F'HH&(K&,)&'#H@)

:P ,"%%$#>)@$">F)-$?+H+>@)?@)&R%'(=+(K)>F&)%$,,+?+H+>+&,)E$#)&R<F'(K&,)'(=)&R%&#+&(<&,)
'?#$'=)+(),<F$$H)<"##+<"H'I),>"=@)%#$K#'-,)'(=)M$<'>+$('H)>#'+(+(K))

]P K+M&)&'<F)<F+H=)>F&)%$,,+?+H+>@)>$)K$)$()'),<F$$H)>#+%I)?',&=)$()F+KFYZ"'H+>@)<#+>&#+')$E)
!="<'>+$()E$#)J",>'+('?H&)B&M&H$%-&(>))

^P <$$#=+('>&)F$H+='@),<F&="H&,)$E)3&-?&#)J>'>&,))

_P -$(+>$#) >F&) =&M&H$%-&(>) $E) ,",>'+('?H&) @$">F) >$"#+,-I) &,%&<+'HH@) #&K'#=+(K)
$?,>'<H&,)>$)>#'M&H)E$#)@$"(K)%&$%H&))

\P &#'=+<'>&)?'##+&#,)H+(0&=)>$)M+,')#&K+-&,))

76P =&E+(&) ,",>'+('?H&) <$-%&>+>+M&(&,,) ',) ?',&=) $() >F&) >F#&&) &Z"'H) %+HH'#,) $E)
,",>'+('?+H+>@I)'(=)&,>'?H+,F)F+KFYZ"'H+>@)<#+>&#+')E$#)'),-'#>)K#&&()K#$/>F))

77P %#$-$>&) >F&) /&'H>F) $E) !"#$%&'() F&#+>'K&) ?',&=) $() >F&) F+KFYZ"'H+>@) <#+>&#+')
=&M&H$%&=)+()>F&)DA1C)F&#+>'K&)H'?&H))

75P +(<#&',&)>F&)",&)$E)D1*)+()>$"#+,-)=&M&H$%-&(>I))

79P +(>&K#'>&) ,",>'+('?+H+>@) +,,"&,) +(>$) >F&) E"HH) #'(K&) $E) >$"#+,-Y#&H'>&=) !A) &="<'>+$(I)
>#'+(+(K)'(=)(&>/$#0+(K)%#$K#'--&,))

7`P &R%'(=)>F&)>'#K&>)K#$"%)E$#)$EEY,&',$()>$"#+,-)#&H'>&=)>$)>F&)1SOTGJ2)%#&%'#'>$#@)
'<>+$()

7:P =&M&H$%)')W1'H@%,$)1&(>#&)$E)!R<&HH&(<&X))
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7]P '%%H@) '(=) E"#>F&#) =&M&H$%) >F&) *$"#+,-) J",>'+('?+H+>@) [#$"%V,) +(=+<'>$#,) E$#)
,",>'+('?H&) >$"#+,-) =&,>+('>+$(,I) >'0+(K) >F&-) ',) ') ,>'#>+(K) %$+(>) E$#) >F&) !"#$%&'()
J",>'+('?H&)*$"#+,-)1F'#>')'(=)>F&)!"#$%&'()J",>'+('?+H+>@)O'?&H)E$#)>$"#+,-P)

7^P +-%H&-&(>) <H&M&#) '(=) +(($M'>+M&) '/'#&(&,,Y#'+,+(K) <'-%'+K(,) F+KFH+KF>+(K) >F&)
!"#$%&'()'==&=)M'H"&)$E),",>'+('?H&)>$"#+,-)

7_P "%YK#'=&)>F&)!"#$%&'()!<$YO'?&H)4EH$/&#8)E$#)>$"#+,-),&#M+<&,)'(=)<'-%),+>&,)>$)'()
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